UMOWA CZLONKOSTWA - REGULAMIN
SZKOLY PLYWANIA TWISTER SWIM

1. DANE ORGANIZACJI:

Fundacja Twister Team

Prezes fundacji: Wojciech tachut

siedziba: ul. Plac sportowy 8/6, 58-580 Szklarska Poreba;
NIP: 6112833228; REGON: 528146249

Numer KRS: 0001095625

na potrzeby niniejszej dziatalnosci: Klub sportowy / Szkotfa ptywania ,, Twister Swim”

Niniejsze postanowienia okreslajg warunki cztonkostwa oraz uczestnictwa w kursach nauki
i doskonalenia ptywania, aqua fitness, ptywania niemowlat i matych dzieci organizowanych
przez Klub sportowy Twister Swim.

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach ptywania klubu sportowego Twister Swim
(dalej: “Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustug przez Fundacje Twister Team,

ul. Plac sportowy 8/6, 58-580 Szklarska Poreba, NIP: 6112833228 (zwanej dalej ,Szkotg”)
na rzecz Ustugobiorcéw i zawarcia umowy cztonkostwa w klubie .

2. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektronicznag

Klub sportowy (szkota ptywania) organizuje grupowe zajecia ptywania niemowlat, dzieci,
mtodziezy, dorostych i zajecia aqua fithess w Szklarskiej Porebie w réznych lokalizacjach.
Oferujemy rowniez zajecia indywidualne.

Oferta zaje¢:

e Zajecia indywidualne
Charakterystyka - nauka ptywania i doskonalenie ptywania, dostosowanie poziomu zaje¢ do
potrzeb i umiejetnosci kursanta.
Czas trwania: 30-55 minut w zaleznosci od mozliwosci kursanta, jego wieku oraz oczekiwan
klienta.
Sposob organizacji:

- jednorazowe

- cykliczne
Sposob zapisu: Biuro Twister Swim oraz zapisy przez strone www.twisterswim.com.pl oraz
Lupposystem: https://twisters.lupposystem.com/HomePage
Platnosci: gotdowkg u instruktora w dniu zaje¢ lub online przelewem tradycyjnym lub przez
bramke Tpay (dostepne tylko w przypadku zapisu przez strone).



http://www.twisterswim.com.pl
https://twisters.lupposystem.com/HomePage

Odwotywanie zaje¢: Zajecia odwotujemy przez system Luppo lub biuro Twister Swim do 6
godzin przed zajeciami, bez koniecznosci uiszczania optaty za zajecia. Zgtoszong i optacong
nieobecnos¢ mozna odrobi¢ w innym terminie lub przenies¢ ptatnos¢ na przyszty termin.

Zajecia grupowe:

nauki i doskonalenia ptywania dla dzieci (od 4 roku zycia), miodziezy oraz dorostych
na réznych poziomach zaawansowania:

oswajanie z wodg (stopien P0)

poczatkujgce (stopnie 1, 2)

Sredniozaawansowane (stopnie: 1, 2, 3, 4)

Zaawansowane

trenujgce

zajecia dla dorostych - ptywanie masters

aqua fitness - zajecia dla dorostych

baby swim - zajecia dla niemowlat i matych dzieci (do 4 r. z.)

Czas trwania i cena zaje¢, dopuszczalna ilos¢ uczestnikéw, obowigzujgca ilo$¢ instruktorow
na grupe:

30 min - baby swim, maksymalnie 8 osdb w grupie, 1 instruktor. Cena 230zt za
miesigc, ptatne z géry za miesigc. Cena zawiera opfate za wejscie na basen jednego
rodzica z dzieckiem. Hotel Radisson.
45 min - oswajanie z wodg i grupy poczatkujgce w Hotelu Olimp i w CRR KRUS,
maksymalnie 10 oséb w grupie, 2 instruktoréw. Odptatnos¢ 230zt za miesigc, ptatne
z gory za miesigc. Cena zawiera optate za wejscie uczestnika na basen.
45 min - aqua fitness, maksymalnie 15 oséb, 1 instruktor. Odptatnos¢ 230zt za
miesigc, ptatne z goéry za miesigc. Cena zawiera opfate za wejscie uczestnika na
basen. Mozliwo$¢ skorzystania z sauny na terenie basenu przez 20 minut po
zakohczonych zajeciach, hotel Radisson.
55 min - grupy w Hotelu Bornit i w CRR KRUS, $redniozaawansowane
i zaawansowane, grupa dorostych. Maksymalnie 12 oséb w grupie, minimum 1
instruktor, maksimum 2 instruktoréw. Odptatno$¢ 230 zt za miesigc, ptatne z géry za
miesigc. Cena zawiera optate za wejscie uczestnika na basen.
55-90 min - grupa trenujgca od poniedziatku do pigtku, obecnos¢ deklarowana
minimum trzy razy w tygodniu, maksymalna liczba oséb w grupie - 15, odptatnos¢
miesieczna - 550zt, opieka jednego trenera, w cenie wejscie na basen 5 razy w
tygodniu. Od wrzesnia 2026 roku istnieje mozliwo$¢ zapisania sie na zajecia 1 raz w
tygodniu lub 2 razy w tygodniu do grupy treningowej. Odptatnos¢ naliczana jest
zgodnie z wybrang iloscig dni i stawka: 1 h - 230 zt, 1,5h - 250 zt
czyli:

- 1 x wtygodniu po 1h zaje¢ optata wynosi 230 zt / miesigc

- 1 xw tygodniu po 1,5h zaje¢ optata wynosi 250 zt / miesigc

- 2 xw tygodniu po 1h zaje¢ optata wynosi 460 zt / miesigc

- 2 xw tygodniu po 1,5h zajeé optata wynosi 500 zt / miesigc

- 2 x w tygodniu, w tym 1x po 1h i 1x po 1,5h zaje¢ optata wynosi 480 zt /

miesigc



Uwaga: w przypadku wyboru konkretnych dni treningdow (ponizej 3x w tygodniu) zapisy
obowigzujg na kazdy trening oddzielnie.

e Uwaga: optata wpisowa jest pobierana tylko jeden raz na semestr. System naliczy jag
tyle razy, ile zapisdw na zajecia uzytkownik wykona, wiec po zapisaniu konieczny jest
kontakt z biurem w celu zmniejszenia naleznosci.

Istnieje mozliwo$¢ zapisania sie na zajecia jednorazowe (probne) w cenie 75zt - dotyczy
zaje¢ grupowych. W przypadku zaje¢ baby swim, ptywania dorostych - masters, aqua
fitnessu - zajecia jednorazowe sg nielimitowane, na pozostate zajecia grupowe istnieje
mozliwo$¢ zapisania sie jedynie jeden raz na zajecia jednorazowe - w celu sprawdzenia czy
zajecia sg odpowiednie dla uczestnika.

e Zajecia indywidualne

e Zajecia indywidualne, cykliczne kosztujg 140 zt. W tej cenie nie ma optaty za wejscie
na basen. Dla dwdch uczestnikdw stawka wynosi 230 zt (115 zt/os.).
e Zajecia indywidualne, jednorazowe kosztujg 150 zi. W tej cenie nie ma opfaty za
wejscie na basen. Dla dwdch uczestnikéw stawka wynosi 250 zt (125 zt/os.).
e Miejsce prowadzenia zaje¢ indywidualnych jest ustalane bezposrednio
u Organizatora zgodnie z dostepnoscig obiektow sportowych i obowigzujgcymi
umowami z hotelami, ptywalniami.
Cena za wejscie na basen kursanta jest zalezna od miejsca prowadzenia zaje¢
i wynosi:
- w hotelu Bornit 25 zt
- w hotelu Olimp 25 z
- w CRR KRUS zgodnie z cennikiem podanym na stronie obiektu.

Ki waja sie zajecia:

Zajecia odbywajg sie cyklicznie, zgodnie z kalendarzem szkolnych przerw s$wigtecznych
oraz z zachowaniem dni ustawowo wolnych. Kalendarz zaje¢ jest dostepny dzieki stronie
internetowej Fundacji oraz na stronie LuppoSystem.

Szkota ptywania organizuje dwa semestry, trwajgce po 4 miesigce. W tym roku szkolnym
pierwszy semestr (jesienno-zimowy) trwa od 7 wrzesnia do 19 grudnia 2026. Drugi semestr
(wiosenno-letni) trwa od 1. marca do 19. czerwca 2027. Na kazdy semestr obowigzujg
oddzielne zapisy. Moze wéwczas obowigzywac oddzielny regulamin.

Zapisy na zajecia:

1. Zapisu dokonujemy przez formularz zgtoszeniowy na stronie
www.twisterswim.com.pl/zapisy lub przez strone
https://twisters.lupposystem.com/HomePage/Index

2. Wstepnego zapisu na zajecia mozemy dokona¢ rowniez poprzez kontakt
telefoniczny, komunikator WhatssApp i/lub mejlowy, jednak wymaga on weryfikacji
oraz elektronicznej zgody w systemie LuppoSystem.

3. Udziat w zajeciach uwarunkowany jest brakiem zadtuzenia wzgledem Fundacji.



https://twisters.lupposystem.com/HomePage/Index

Nieobecnosci i sposéb ich odrabiania:

Istnieje mozliwos¢ odrobienia zajeé, na ktérych sie nie byto.
Nalezy jednak przynajmniej 6 godzin przed planowymi zajeciami zgtosi¢ nieobecnos¢
oraz zgtosi¢ swojg che¢ odrabiania zaje¢ przed zajeciami.

e Zgtoszen dokonujemy przez strone LuppoSystem lub przez kontakt z biurem
(z zachowaniem odpowiedniego czasu zgtoszenia i w godzinach pracy biura).

e COdrabia¢ zajecia mozna jedynie w grupie, w ktérej sg miejsca wolne lub ktos
wczesniej zgtosit swojg nieobecnos$¢ na zajeciach, jak rowniez jedynie na poziomie
grupy zblizonym do aktualnych umiejetnosci uczestnika.

Nieobecnosci nie przechodzg na nastepny semestr.

Dorosli uczeszczajgcy na zajecia ptywania dorostych oraz aqua fitness majag
mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ w obrebie tych grup. W zwigzku z tym, ze obie grupy
mogg nie mie¢ swoich odpowiednikéw w planie szkoty ptywania dopuszcza sie
uczestnictwo osob zapisanych na aqua fithess w zajeciach nauki i doskonalenia
ptywania dorostych oraz odwrotnie.

e Istnieje mozliwoS¢ wymiany nieobecnosci uczestnika na inng aktywnos¢ innego
uczestnika, np. rodzic moze przyjs¢ na aqua fitness, ptywanie dorostych za swoje
dziecko, mozna przyjs¢ na baby swim z mtodszym rodzenstwem. Pozostate sytuacje
sg rozpatrywane indywidualnie.

e Nieobecnosci w przypadku zaje¢ indywidualnych:

- obowigzuje wyzej wskazana droga zgtaszania nieobecnosci oraz
obowigzujgcy czas (6h)

- nieobecnosci zgtoszone poprawnie i w terminie mogg zosta¢ odrobione lub
moze zosta¢ wykonany zwrot Srodkéw - zgodnie z decyzjg uzytkownika

- nieobecnos¢ niezgtoszona w terminie skutkuje obowigzkiem zaptaty za
zajecia

- w przypadku zaje¢ indywidualnych dwuosobowych - nieobecnos¢ jednego
uczestnika jest rozpatrywana jw., natomiast drugi (obecny na zajeciach)
uczestnik jest zobowigzany do optaty za zajecia - obowigzuje stawka jak za
zajecia, w ktorych bierze udziat jeden uczestnik.

Ptatnosci:

e \Wszystkie zajecia grupowe odbywajgce sie 1 raz w tygodniu kosztujg 230zt za
miesigc. W tej cenie jest zawarta optata za wejscie na basen. Ptatnosci dokonujemy
za caty miesigc z gory.

Wszystkie zajecia jednorazowe (grupowe) kosztujg 75zt
Zajecia indywidualne, cykliczne kosztujg 140zt. W tej cenie nie ma opfaty za wejscie
na basen.

e Zajecia indywidualne, jednorazowe kosztujg 150zt. W tej cenie nie ma opfaty za
wejscie na basen.

e Piatnosci dokonujemy gotoéwka u organizatora zajeé¢, przelewem przez system Tpay
lub bezposrednio na konto Organizatora: 37 1090 1926 0000 0001 5776 7446
(w ostatnim przypadku wpisujac w tytule przelewu ,,skiadka czlonkowska za
miesigc (nazwa miesigca), imie i nazwisko kursanta”.



e Po zapisaniu sie na zajecia klient zobowigzuje sie do pfatnosci cyklicznej,
miesiecznej, do 10. dnia kazdego miesigca.

e Kwota do zapfaty to jednakowa kwota dla kazdego miesigca zajec, niezaleznie od
ilosci zaje¢ w danym miesigcu.

e Kwota do zaptaty oraz dane do przelewu zostang podane klientowi przez informacje
e-mail, SMS oraz przez LuppoSystem (konto klienta).

e Organizator zobowigzuje sie do umozliwienia klientom ptatnosci gotéwkowych
w kazdy pierwszy dzien zaje¢ w danym miesigcu.

e W przypadku braku ptatnosci system wygeneruje ponaglenie dla klienta i wysle drogg
elektroniczng.
W przypadku braku ptatnosci powyzej 60 dni klient zostaje skreslony z listy.
Na poczatku kazdego semestru Klub pobiera optate wpisowg w wysokosci 75zt
ptatne raz na semestr.

3) Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Klub ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:
e posiadanie dostepu do sieci Internet;
e posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu
rezerwaciji;
e posiadanie aktywnego konta e-mail.
2. Klub sportowy nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do
Strony. W szczegdlnosci dostep do Strony moze zostac¢ ograniczony w zwigzku
Z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

4) Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczna

4.1. Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu
Zzapisow.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta

(lub przedstawiciela ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna
pomiedzy fundacjg Twister Team, regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

4.2. Podpisanie umowy dochodzi do skutku poprzez podpisanie fizycznego
dokumentu.

Umowa cztonkostwa w klubie zaktadajgca nauke Iub doskonalenie ptywania (dale;:
,2Umowa”) zawierana jest za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, tj. za
pomocg poczty e-mail (adres Organizatora: biuro.twisterswim@gmail.com). Do zawarcia
wspotpracy wystarczy przestanie Organizatorowi skanu podpisanej Umowy, ktérej integralng



czescig jest niniejszy Regulamin, a ktorej tresC jest ustalana przez strony w drodze
korespondencji e-mail.

Warunki rezygnaciji - odstgpienia od umowy:

1.

2.

Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub drogg e-mailowa, przez

platforme LuppoSystem.

Szkota zwrdci klientowi wptacone kwoty z potrgceniem zaliczki, jesli rezygnacja

z nauki nastgpi_przed rozpoczeciem danego kursu.

W przypadku rezygnacji klienta z kursu po jego rozpoczeciu, klientowi przystuguje

zwrot nalezno$ci za zajecia optacone, a nie odbyte z potrgceniem kary umowne;j

w wysokosci 50% kosztu zaje¢ optaconych a nie odbytych — jezeli rezygnacja nastgpi

z przyczyn niezaleznych od szkét. Dotyczy to wptat za semestr lub za rok nauki, nie
tycz tat ratalnych miesiecznych.

W przypadku optat ratalnych (miesiecznych) rezygnacja nastepuje

z zachowaniem petnego jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, za ktéry

nie jest przewidywany zwrot kosztow.

W przypadku rezygnacji klienta z kursu po jego rozpoczeciu, klientowi przystuguje

prawo do zwrotu catodci naleznosci za zajecia opftacone a nie odbyte — pod

warunkiem, Zze rezygnacja nastgpi z winy szkoty.

W przypadku braku kontaktu z klientem oraz brakiem ptatnosci przez klienta za

odbyte zajecia, szkota ptywania moze wejS¢ na droge sgdowg w celu odzyskania

naleznosci oraz rekompensaty poniesionych strat.

5) Tryb postepowania reklamacyjneqo

1.

4.

Nabywca ma prawo do skfadania reklamacji zgodnie z wiasciwymi przepisami
Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy sktada¢ Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Szkoty podany w Umowie na Kurs.
Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
Szkota przekaze na papierze lub na wskazany adres mailowy osob skladajgcych
reklamacje.

Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6) Polityka prywatnosci

Zgoda na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych oraz podstawa
prawna.

Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko
i wylgcznie na uzytek Szkoty zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu



Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r.,
str. 1), zwanego ,RODOQO” oraz na otrzymywanie od Twister Team z siedzibg

w Szklarskiej Porebie, ul. Plac sportowy 8/6, informacji handlowych drogg
elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pozn.
zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7) Kwestie techniczne dot. uczestnictwa w zajeciach i nie tylko

1. Uczestnik zaje¢ moze wejs¢ na basen nie wczeéniej niz 20 minut przed planowymi
zajeciami i nie ma prawa korzysta¢ z basenu oraz innych atrakcji poza czasem
swoich planowych zaje¢ i bez opieki osoby doroste;.

2. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania wzglednej ciszy oraz pozostawienia po
sobie czystosci na terenie catego obiektu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy uczestnikdw pozostawione bez
nadzoru. Obiekty, na ktérych odbywajg sie zajecia, nie majg obowigzku
udostepnienia kluczykow/ transponderéw do szafek. Wyjgtkiem sg zajecia baby swim
i aqua fitness - na tych zajeciach uczestnicy dostajg mozliwo$¢ zamkniecia swoich
rzeczy w szafce.

4. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych regulaminéw, w tym
Regulaminu ptywalni.

Nie ma mozliwo$ci przebywania rodzica na niecce basenu w trakcie zajec dziecka.

Rodzic moze wykupi¢ swdj bilet wstepu na basen na recepcji hotelu i wejs¢ na basen
w trakcie zaje¢ dziecka. Zobowigzany jest jednak niezwtocznie opusci¢ obiekt po
zajeciach. W Hotelu Bornit optata za wejscie wynosi 25 zt, w Hotelu Radisson - 30 zi.

7. Rodzice oczekujgcy na dzieci mogg skorzysta¢ ze strefy gastro zaréwno w Hotelu
Bornit, jak rowniez w Hotelu Radisson. Rodzicom przystuguje 10% znizka na gastro
w Hotelu Radisson.

8. Rodzice oczekujacy na dzieci nie powinni przebywaé przez caty czas trwania zaje¢
przed wejsciem do basenu (w przypadku Hotelu Radisson - w poczekalni strefy
SPA), aby nie blokowa¢ przejscia, zajmowaé miejsca gosciom hotelowym. Uprasza
sie o0 przejscie do innych przestrzeni hotelowych, jak ww. gastro, wykupienie biletu
wstepu na basen (Bornit - 25 zt, Radisson - 30 zt - obowigzuje tylko na czas zaje¢

grupowych, nie ma mozliwosci pozostania po zajeciach, jak réwniez wykupienie



10.

1.
12.

13.

14.

takiego biletu poza czasem =zaje¢) lub spaceru po okolicy. W Hotelu Bornit
zapraszamy na tarasy widokowe na 15. pietrze.

Parking bezposrednio przy Hotelu Radisson jest mozliwy za dodatkowg optatg 3z#/ h,
ptatne w recepciji Hotelu.

Parking bezposrednio przy Hotelu Bornit nie jest mozliwy. Prosimy o niezastawianie
wjazdu i parkowanie aut ponizej, na otwartym parkingu przy Plebanii.

Hotele nie wyrazajg zgody na robienie zdje¢ i filmow z udziatem gosci hotelowych.

Dopuszcza sie wejscie drugiego rodzica do strefy szatni w celu pomocy przy
przebraniu bardzo matych dzieci (tylko na czas potrzebnej pomocy) - dot. zaje¢ baby
swim.

Dopuszcza sie wejscie rodzica do szatni w celu pomocy miodszemu dziecku w

przebraniu sie i zachowaniu czystosci po sobie oraz wzglednej ciszy w trakcie
przebierania. Rodzicow wchodzacych do szatni obowigzuje bezwzgledny obowigzek
zmiany obuwia.

Na czas zaje¢ w hotelu Radisson uczestnik moze skorzystaé z recznika hotelowego

w cenie swojej skladki cztonkowskiej (aqua fitness i baby swim).

8) Uczestnictwo w projektach

1.

2.

3.

Klub Twister Swim bierze realizuje w ciggu roku projekty wspétfinansowane m.in.
przez Urzad Miasta Szklarskiej Poreby. Czionkowie Klubu majg mozliwos¢ m.in.
bezptatnego udziatu w projektach. Warunkiem jest zapisanie sie¢ do Klubu za
posrednictwem platformy Luppo. Uczestnik zakwalifikowany do projektu zwolniony
jest z optat wynikajgcych z zapisu na zajecia klubowe w czasie trwania projektu.
Rodzic/ Opiekun Prawny uczestnika biorgcego udziat w projekcie zobowigzany jest
do akceptacji odrebnego regulaminu przypisanego do projektu. Rodzica / Opiekuna
Prawnego i uczestnika obowigzujg wszystkie regulaminy i umowy Klubu oraz
ustalenia wynikajgce z udziatu w projekcie - zapisy nie wykluczajg sie.

Gdy Fundacja realizuje co najmniej dwa projekty w naktadajgcych sie terminach,
istnieje mozliwo$¢ wziecia udziatu wytgcznie w jednym projekcie.

Udziat w projekcie uwarunkowany jest brakiem zadtuzenia wzgledem Fundaciji.
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